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UStUGI CYFROWE

Mimo ze urzedowe strony internetowe maja coraz wiecej udogodnier dla os6b
niepetnosprawnych, to zatatwienie przez nich sprawy catkowicie droga elektroniczng
nadal nie jest czeste, a czesto niemozliwe. Na szczescie widac Swiatetko w tunelu.

Alicja Bar

dostepnosci serwisu interne-
0 towego mozemy mowi¢ wtedy,

gdy osoby niepetnosprawne
maja pelny dostep do tresci, mogg je zro-
zumie¢ oraz skorzysta¢ z wygodnej na-
wigacji czy interakcji z serwisem. — Ser-
wis internetowy, zbudowany w zgodzie
z technicznymi wytycznymi dostepno-
$ci, nie bedzie dostepny, jesli opubliko-
wane w nim informacje nie beda zro-
zumiate - mowi Pawel Stupczynski,
konsultant ds. rozwigzan biznesowych
w Comarch. - T odwrotnie, serwis zawie-
rajacy przystepne informacje musi by¢
takze dostepny pod katem technicznym.
Wazne, zeby byly spelnione oba kryteria
dostepnosci - podkresla Stupczynski.
Jak zauwaza Adrian Furman, czlonek
Rady Dostepnoéci oraz prezes Grupy AF
Sp. z 0.0., ktéry sam jest niepetnospraw-
ny ruchowo, w Polsce nie ma idealnej
platformy elektronicznej, ktéra w pelni
zaspokoilaby potrzeby oséb z niepel-

nosprawno$ciami. Wspolnym mianow-
nikiem s3 bledy w zakresie UX (User
Experience) oraz UI (User Interface).
Oznacza to, ze w wigkszosci e-ustugi
nie s3 w pelni przyjazne uzytkowni-
kom i majg skomplikowany interfejs. -
Istnieje szereg bledéw w uzytkowaniu
i zatatwianiu spraw droga elektroniczng
- mo6wi Furman. Jako przyklad wskazuje
PUE Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych.
- System jest nieczytelny, przestarzaly,
nie mozna si¢ w nim odnalez¢. Cho¢
jest narzedziem komunikacji z osobg
ubezpieczong oraz platnikiem skladek,
czesto zawiera informacje nieprawidio-
wo wpisane przez operatorow lub wrecz
niezgodne z dokumentami formalno-
prawnymi. Ztozenie wniosku w danej
sprawie wymaga znajomos$ci numeracji
i oznaczen danych dokumentéw - thu-
maczy Furman. Pelnej funkcjonalnosci
nie posiadaja tez Portale Informacyjne
Sadu. - Przechowuja pisma generowa-
ne wylacznie przez administracje sado-
wa, nie gromadza dokumentéw prze-

sylanych przez strony, nie pozwalajg
na komunikacje elektroniczng - wylicza
Furman. Podobnie jest w przypadku sg-
dow rejestrowych (KRS). - Tu tez jest
obowigzek komunikacji wylacznie elek-
tronicznie, ale dokumenty generowane
sa3 w programach dostarczanych przez
firmy zewnetrzne w formie plikéw xml
- méwi Furman. Powyzsze platformy e-
-ustug pozbawione sg elementarnej dba-
toéci o osoby z niepelnosprawnosciami.
Bywa tez, ze uslugi te s3 niedostepne
(nieosiagalne), zwlaszcza w okresach tuz
przed waznymi terminami sktadania do-
kumentoéw. - Ostatnie incydenty zwigza-
ne z koncowy datg skfadania informacji
o0 spolce i beneficjentach rzeczywistych
(do 13 lipca 2020) wybitnie $wiadcza
o braku testéw obcigzeniowych — wspo-
mina Furman. Powyzsze systemy e-ustug
sa trudne w obstudze przez osobybez nie-
pelnosprawnodci, a obstuga przez osoby
z niepelnosprawnoscia czesto jest wrecz
niemozliwa. Jednymi z lepszych plat-
form, z ktérych w miare bez problemu
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mogg korzysta¢ osoby z niepelnospraw-
nosciami, sg strony internetowe urzedow
miast, czyli e-Urzad i SOW PFRON -
tak sadzi 90% pracownikow Grupy AF
wérod ktorych wiele oséb jest niepetno-
sprawnych.

| Peten wachlarz btedéw

Katalog ustug elektronicznych nie wy-
czerpuje rzeczywistych potrzeb. Najlep-
szym przyktadem jest wyrobienie karty
parkingowej, dotaczenie do programu
asystent osobisty osoby niepelnosprawnej
(dokumenty nalezy ztozy¢ w powiatowym
lub miejskim zespole do spraw orzekania
0 niepelnosprawnosci) czy ubieganie sig
o legitymacje osoby niepelnosprawnej
w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecz-
nej. Te potrzeby wymagaja osobistej wi-
zyty w urzedzie. Najpierw trzeba znalez¢
wniosek na stronie, przewaznie w postaci
pliku Worda, rzadziej formularza w for-
macie PDE - Préba wypetniania wniosku
elektronicznie to nie lada wyzwanie, gdyz
tekst najczeéciej sie ,rozjezdza’. Nastep-
nie taki dokument trzeba wydrukowac,
fizycznie podpisaé i zlozy¢ w urzedzie
- wylicza Furman. Nie przewidziano tu
rozwigzania dla oséb o bardzo ograni-
czonej ruchomosci konczyn goérnych.
- Dlaczego nie mozna tego zatatwic elek-
tronicznie i podpisa¢ profilem zaufanym?
- pyta retorycznie Furman. Takie rozwig-
zanie jest stosowane w e-ustugach zapro-
ponowanych przez urze¢dy lub w ostatnim
czasie, przy skladaniu wnioskéw o do-
finansowanie z PFRON, na platformie
SOW PFRON.

Na utrudnienia trafiajg rowniez rodzi-
ce dzieci niepetnosprawnych, dla ktérych
co miesigc trzeba zapewni¢ lekarstwa
i $rodki higieny osobistej. Jak opowiada Se-
bastian Szymarnski, ojciec niepetnospraw-
nego dziecka, zeby dosta¢ pieluchy dla
dziecka, musi uzbroi¢ si¢ w cierpliwos¢.
- Nie wiem, czy wszedzie tak to dziata,
ale u mnie wyglada to tak, ze lekarz NFZ
wystawia mi zlecenie elektroniczne, mu-
sze je odebrac osobiscie i potem zawiez¢
do sklepu - opisuje Szymanski. Nastepnie
nalezy czeka¢ przynajmniej jeden dzien
na potwierdzenie przyjecia zlecenia przez
sklep. Gdy sklep je potwierdzi, a produkt
jest dostepny, rodzic kolejny raz jedzie
do sklepu, tym razem po odbiér towaru.

&

Niezbedne jest indywidualne

podejscie

e

(

Artur Marcinkowski
Przewodniczgcy Rady Fundacji Widzialni

Niezmiennie najwigkszym

grzechem polskich ustug
publicznych jest brak

dostepnosci dla 0séb z in-
dywidualnymi potrzebami.

Tworcy aplikacji i projek-

tanci ustug nie positkuja sie
w swojej pracy standarda-
mi dostepnosci, takimi jak
WCAG. Brak jest tez testow

z uzytkownikami i pracy

z UX (usability & user expe-

rience). Podstawowe sys-

temy, np. ZUS czy ePUAP,
tylko w niewielkim stopniu
zapewniaja dostepnosc.

Na przestrzeni lat, od kiedy
tworzymy raport dostepno-
$ci, w ktérym prezentujemy
wyniki badan dostepnosci
publicznych stron interne-
towych, aplikacji i ustug,
obserwujemy progres

w zwiekszaniu dostepno-
$ci. Jednak w czasie kiedy
ze wzgledu na zagrozenie

epidemiczne wiekszo$¢
aktywnosci cyfrowej prze-
niosta sie do internetu do-
stepnos¢ kluczowych ustug
dla obywateli powinna

by¢ wieksza. Podstawowe
aktywnosci spoteczeristwa,
takie jak nauka, edukacja,
praca, zdrowie, pozostaja
w dalszym ciggu nie-
osiggalne dla wiekszosci
uzytkownikéw z indywidu-
alnymi potrzebami.

- A mozna by ten proces usprawnic, osro-
dek zdrowia mogtby wysyla¢ mailem takie
druki, wszyscy zaoszczedziliby czas - za-
uwaza Szymanski. Jak si¢ okazuje, proble-
mow jest wiecej. Obecnie lekarz odgoérnie
raz w miesigcu ustala liczbe pieluch do po-
brania. Dawniej mozna bylo pieluchy ku-
powac czedciej, ale teraz juz nie ma takiej
mozliwosci. — Przy dziecku, ktére jest upo-
$ledzone umystowo, bardzo trudno raz
w miesigcu zaplanowa¢ limit, zwlaszcza
jezeli niszczy ono pieluchy mechanicznie
i bywa, ze co godzing potrzeba zmiany.
Zdarzalo sie, ze pieluch nam po prostu
brakowato - méwi Szymanski.

| Problemy sie mnoza
Realizacja ustug elektronicznych czescio-
wo wymaga osobistej wizyty w urzedzie.
- Nawet podczas odbierania karty parkin-
gowej i legitymacji osoby z niepeinospraw-
noécia nalezy uda¢ si¢ osobiscie do biura
Powiatowego Zespotu do spraw Orzekania
o Stopniu Niepelnosprawnosci. Lista pro-
bleméw jest oczywiscie o wiele dtuzsza.
Jezeli chodzi o strony interneto-
we instytucji publicznych, to najgor-
szy jest brak nawigacji dostosowanej
do potrzeb - na ten problem wskazuje
az 70% pracownikow Grupy AE Po-
dobne spostrzezenia majg réwniez inni

niepelnosprawni.  Niektére —e-ustugi
s3 niedopracowane, bardzo trudno uzu-
pelnia sie w nich i przesyta dokumenty.
- Jak dzwonie do urzedu z prosbg o po-
moc, to najczesciej urzednicy nie po-
trafig wlasciwie pokierowa¢ i bezradnie
rozktadaja rece - méwi Robert ,Piniu”
Pyczel, niepelnosprawny z Zagania.

Udogodnienia,
czyli wiemy, coijak
Osoby z niepelnosprawnoscia moga
ztozy¢ roczne rozliczenia podatkowe
w catoéci poprzez platforme elektronicz-
na. Rozwigzanie to jest na pewno szyb-
sze i wygodniejsze niz stanie w kolejce
»do pani z okienka” Czy jest to jednak
rozwigzanie idealne dla wszystkich?
- Nie. Funkcjonalno$¢ e-ustug zawsze
trzeba rozpatrywac przez pryzmat tego,
ze istnieja rézne rodzaje i typy nie-
pelnosprawnosci - wyjasnia Furman.
Waznym udogodnieniem s3 réwniez e-
-recepty. To rozwigzanie ma minimalne
wymagania: numer PESEL, 4-cyfrowy
kod wystany SMS-em i e-mailem lub
wydruk, ktory wrecza lekarz. Zakupy
w aptece sg wiec tatwiejsze, bo nie trzeba
wszystkich lekéw z recepty wykupywac
od razu, a do tego w zakupach, zwlasz-

cza lekéw trudno dostepnych, pomoéc _)‘
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moze rodzina lub przyjaciele, wystarczy
podac im numer PESEL i kod przestany
SMS-em.

i Standardy s3 od dawna

Jezeli skupimy si¢ wylacznie na czeéci
technicznej, to wytyczne do tworzenia
czytelnych i dostepnych stron inter-
netowych powstawaly juz w latach 90.
XX wieku, wraz z poczatkami inter-
netu. Jednak dopiero wprowadzenie
wytycznych WCAG (Web Content Ac-
cessibility Guidelines) jako standardu
pozwolito na zwigkszenie dostepnoéci in-
formacji online dla 0s6b niepetnospraw-
nych. W 2012 r. w Polsce weszlo w zycie
rozporzadzenie Rady Ministréw w spra-
wie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw pu-
blicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wyma-
gan dla systemow teleinformatycznych
(tekst jedn. DzU z 2017 r., poz. 2247), kt6-
re okredla, jakie standardy muszg spelnia¢
strony serwiséw stuzb i administracji.
Dla wszystkich nowo powstajacych por-
tali internetowych dostepnych publicznie
byt to standard WCAG w wersji 2.0, kto-
ry zawiera wskazowki na temat tego, jak
budowa¢ serwisy internetowe dostepne
dla wszystkich. W wytycznych szczegdl-
nie wazna jest dostepnos¢ informacji dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. Wdroze-
nie tych zalecen zagwarantuje, ze strona
bedzie dostepna zaréwno dla 0séb niewi-
domych, jak i niedowidzacych, z niepel-
nosprawnoscig ruchows, nieslyszacych,
z dysleksjg lub réznego rodzaju dysfunk-
cjami intelektualnymi. Co wiecej, serwis
wykonany zgodnie z tymi zalozeniami
bedzie bardziej przyjazny osobom star-
szym oraz tym, ktére nie majg wprawy
w korzystaniu z internetu. Standard ten
jest jednak stawiany jedynie przed urze-
dami i instytucjami pafistwowymi.

Od roku 2019 polskie prawo wymaga
dostepnosci portali zgodnych z WCAG
2.1, ktdry jeszcze bardziej dba o umozli-
wienie dostepu do informacji niepetno-
sprawnym. Jak si¢ okazuje, nadal ponad
polowa instytucji w Polsce nie spelnia
tych norm. Poza opéznieniem we wdra-
zaniu wytycznych okreslonych prawem
pozostajg rowniez ograniczenia technicz-
ne. - Osoba niewidoma nie jest w stanie

Ciagle uczymy sie dostepnosci

Adrian Furman
cztonek Rady Dostepnosci oraz prezes Grupy AF sp. z 0.0. -
firmy zatrudniajacej specjalistow z niepetnosprawnoscia

Analizujac funkcjonalnosé
e-ustug, juz na samym
poczatku trzeba powie-
dzie¢, ze dostepnosc
cyfrowa jest czyms, czego
ciagle sie uczymy. Jako kraj
nie jeste$my w tym biegli

i jeszcze dtugo nie bedzie-
my. Dlaczego? Odpowiedz
jest prosta - dopiero

po 30 latach transformacji
ustrojowej w zycie weszta
pierwsza ustawa (25 wrze-
$nia 2019 r.), ktora reguluje
kwestie dostepnosci. Do 23
wrzesnia br. wszystkie
podmioty publiczne zobo-
wigzane s3 do zapewnienia
osobom z niepetnospraw-
nosciami szeroko rozumia-

nej dostepnosci, w tym tez
cyfrowej. Czy to oznacza,
ze e-ustugi beda dziatac
idealnie i zostang w petni
dostosowane do potrzeb
0s6b z niepetnospraw-
nosciami? Niestety nie.
Dopiero po roku lub nawet
dtuzszym okresie bedzie
mozna to ocenic.

»odczyta¢” mapy czy skanu dokumentéw
dostepnych na stronie, a takie elementy
mogg wystepowac podczas korzystania
z e-ustug - komentuje Pawet Stupczyriski
z Comarch. - Niepetnosprawnym trud-
no takze zataczy¢ skany potrzebnych do-
kumentéw. Podpisy do materiatéw wideo
czy audio réwniez nie zawsze s3 dostep-
ne. Na szczedcie wigkszo$¢ pozostatych
element6w coraz czeéciej wspomaga oso-
by niepelnosprawne - dodaje.

Ze wszystkich e-ustug, ktore sa dostep-
ne dla obywateli, moga réwniez korzy-
sta¢ osoby niepetnosprawne. Techniczne
mozliwosci sg rozbudowane: osoby nie-
widome i ociemniate maja do dyspozy-
¢ji automatycznego lektora wszystkich
informacji umieszczonych na stronie,
dla os6éb niedowidzacych przewidziano
tryb zwigkszonego kontrastu czy po-
wigkszonej czcionki, a nawet narzedzie
lupa pozwalajace na kilkunastokrot-
ne powiekszenie. Niestyszacy powinni
moc skorzysta¢ z transkrypcji plikdw
dzwigkowych, a przy materiatach wideo
- z podpiséw lub ttumacza jezyka migo-
wego. Do tego dochodzg usprawnienia
w nawigacji i czytelnosci strony. Dostep-
no$¢ e-ustug jest przy tym rézna w zalez-
nosci od instytucji. Jedna gmina posiada
pelng liste ustug dostepnych elektronicz-
nie, rowniez dla 0séb niepetnospraw-
nych, a inna niestety nie. - Nie najle-
piej wyglada wykorzystanie wszystkich

technicznych mozliwoéci. Dostepnoé¢
e-ustug jest rozna, w zaleznosci od insty-
tucji. Wiele zalezy od gminy i systeméw
dziedzinowych zintegrowanych z e-ustu-
gami. Na szczescie sytuacja z kazdg chwi-
la poprawia sie — mowi Stupczyniski.

| Miasta Znajq teorie

Przykladowo witryna internetowa Mia-
sta Gliwice (gliwice.eu) jest dostosowana
do potrzeb os6b z réznymi niepetno-
sprawno$ciami. Na stronie umieszczono
m.in. dane kontaktowe urzedu w wersji
tekstowej i opatrzono je nagtéwkiem,
umieszczono réwniez dostepny odsy-
tacz do Biuletynu Informacji Publicznej
oraz staranng i wyczerpujaca deklara-
cj¢ dostepnosci. Nawigacja w serwisie
jest przejrzysta, a struktura nagtowkow
przedstawia si¢ w sposdb logiczny. Ak-
tualnodci, w tym informacje kryzysowe,
s3 dostepne dla 0sob z niepetnosprawno-
$ciami w formie tekstowej i s3 opatrzone
nagléwkami. Wszelkie napisy na stronie
majg odpowiedni kontrast i sg widocz-
ne, a zdjecia i obrazki majg teksty alter-
natywne. W przypadku plikow, ktore
otwierajg si¢ w innym programie lub
oknie, a ktére moga by¢ niedostepne dla
czytnikéw ekranowych, uzytkownikowi
przekazywana jest stosowna informacja
w atrybucie tytutu. Pola formularzy maja
przypisane etykiety. Strona ma takze
mape umieszczong w stopce. Witryna jest
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responsywna, ma mozliwos¢ przetaczenia
na wersje w wysokim kontrascie czy po-
wiekszenia czcionki.

Strona internetowa Urzedu Miasta
Ostroteki réwniez dostosowana jest
do potrzeb 0séb z niepelnosprawno-
$ciami. Posiada opcj¢ zmiany kontra-
stu (cztery wersje) oraz powiekszenia
czcionki, przez co jest bardziej czytelna
dla os6b stabowidzacych. Grafiki po-
siadajg atrybut alt (tekst alternatywny),
a zalgczniki zamieszczane s3 w formacie
PDF i moga by¢ odczytane przez czytnik
ekranowy. Strona posiada przejrzysty in-
terfejs — logo znajduje si¢ po lewej stro-
nie, jest menu nawigacyjne oraz stopka.
Znaczniki title (tytul) opisuja, co aktual-
nie znajduje si¢ na danej stronie. Strona
ma strukture zbudowana na znaczni-
kach h1-h6, a uzyta czcionka jest bez-
szeryfowa. Wszystkie ,,klikalne” elemen-
ty s3 obramowane i mozna poruszac sie
po nich za pomoca przycisku [Tab]. Aby
zatatwi¢ sprawe w urzedzie miejskim
przez internet, zazwyczaj mozna skorzy-
sta¢ z ustug ogolnodostepnych na ePU-
AP, PLIP lub w serwisie obywatel.gov.pl.
- Poprzez PLIP mozna sprawdzic i ure-
gulowac¢ kilka typéw zobowigzan. Przy-
ktadowo, mozna wnie$¢ oplaty za go-
spodarowanie odpadami komunalnymi,
geodezyjne czy adiacenckie. Na ePUAP
réwniez mozna zaltatwi¢ sprawy przez in-
ternet od poczatku do konca - wyjasnia
Karol Olszewski z Wydziatu Informatyki
Urzedu Miasta Ostroleki. Jako przyktad
podaje wydanie za$wiadczenia o zgod-
noéci zamierzonego sposobu uzytkowa-
nia obiektu budowlanego z ustalenia-
mi planu miejscowego, przyjmowanie
wnioskéw i uwag do sporzadzonego
studium uwarunkowan i kierunkow za-
gospodarowania przestrzennego oraz
miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego, wydanie zaswiadczenia
0 przeznaczeniu w studium uwarun-
kowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego, o przeznaczeniu terenu
w planie miejscowym, nadanie numeru
porzagdkowego budynku czy zlozenie
deklaracji lub jej korekty o wysokosci
oplaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi. Z kolei Urzad Miejski
w Zabrzu $wiadczy e-ustugi na réznych
poziomach transakcyjnosci. Sprawy

w sposéb elektroniczny mozna zrealizo-
waé za posrednictwem platformy SEKAP
oraz ePUAP. Na SEKAP az 176 spraw
mozna zatatwi¢ w pelni elektronicznie,
natomiast na ePUAP 64. - Najczesciej
uzywanymi e-ustugami sg: zgloszenie
urodzenia dziecka, zawiadomienie o na-
byciu lub zbyciu pojazdu, zgloszenie
pobytu czasowego i stalego, wniosek
o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego.
Obie platformy dostosowane sg do wy-
magant WCAG, niestety nie ma mozli-
woéci zweryfikowania, ilu klientow urze-
du zalatwiajacych sprawy przez internet
to osoby niepetnosprawne - mowi Rok-
sana Stankiewicz, starszy inspektor oraz
lider aplikacji EOD w Wydziale Obstugi
Klienta Urzedu Miejskiego w Zabrzu.
Zazwyczaj urzgdowe strony internetowe
nie prowadzg statystyk, nie ma wigc in-
formaciji, kto i z jakich e-ustug korzysta.
Nie wiadomo tez, czy z e-ustug korzy-
staja osoby niepelnosprawne i jak sobie
z nimi radzg. Brakuje danych na temat
ich rzeczywistych potrzeb.

Biuletyn

dla niepetnosprawnych
W  Biuletynie Informacji Publicznej
Urzedu Miejskiego w Gliwicach opubli-
kowane jest zestawienie e-ustug, ktore
s3 udogodnieniem dla osob z niepel-
nosprawnosciami. Dodatkowo dla os6b
niestyszacych na stronie urzedu jest do-
stepnych 10 filmowych informacji w je-
zyku migowym. - W pelni elektronicz-
nie mozna zatatwi¢ ponad 130 spraw,
co jest duzym udogodnieniem dla
klientéw z niepetnosprawnoscia rucho-
wa - mowi Katarzyna Dulawa, naczel-
nik Biura Obstugi Interesantow Urzedu
Miejskiego w Gliwicach. Dzigki instruk-
cjom w jezyku migowym osoby niesty-
szace majg mozliwo$¢ zatatwiania spraw
urzedowych w pelni samodzielnie lub
tylko z niewielkg pomoca. Podobng
funkcje spelniajg udogodnienia dla
os6b niedowidzacych, umozliwiajace
niepetnosprawnym samodzielny kon-
takt z urzedem, wprowadzone zaréwno
w serwisie gliwice.eu, jak i na stronie
bip.gliwice.eu.

Urzad Miejski w Gliwicach jest obec-
nie na etapie budowy nowego Biulety-
nu Informacji Publicznej. Dwie gtéwne
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planowane zmiany to dostosowanie
formularzy urzedowych oraz kart in-
formacyjnych do wymagan WCAG,
w szczegolnosci dla oséb niewidzacych
i niedowidzacych, korzystajacych z czyt-
nikéw ekranowych. Nowa strona BIP,
w przeciwienstwie do obecnej, bedzie re-
Sponsywna, co powinno znaczaco pomoc
osobom niedowidzacym korzystajgcym
ze strony BIP na urzadzeniach mobil-
nych. Kolejna planowana i istotna zmiana
to zapewnienie dostgpu do najwazniej-
szych kart informacyjnych i formularzy
urzedowych z poziomu strony glownej
BIP-u. Jest to udogodnienie szczegdlnie
istotne dla os6b wykluczonych cyfrowo
z przyczyn psychologicznych.

| Bedzie lepiej

Osoby niepelnosprawne chetnie ko-
rzystaja z e-ustug. Dostep do nich ma
szczegolnie istotne znaczenie dla oséb
z niepelnosprawnoscig ruchows, ktérym
tatwiej jest skorzysta¢ z ustug online niz
zalatwia¢ sprawy osobiscie. - Pomimo
intensywnych dzialan wladz lokalnych
i panstwowych jeszcze nie wszystkie
urzedy sa dostepne np. dla oséb na woz-
kach inwalidzkich. Im latwiej skorzystac
z portalu urzedu - moéwi Stupczynski.
Warto wiec postarac sig, aby strony inter-
netowe instytucji publicznych byty przy-
jazne wszystkim, bez wyjatku. - W naszej
opinii nalezy najpierw ustandaryzowac
formularze internetowe dostepne dla
klientow urzedow i sprawié, zeby korzy-
stanie z nich bylo proste i intuicyjne -
moéwi Marcin Rybicki, informatyk Urze-
du Miasta w Pitawie Gornej. - Tam, gdzie
byloby to mozliwe, mozna postara¢ sie
o zmiany w e-ustugach, aby umozliwiaty
zalatwienie spraw przez internet od po-
czatku do konca - dodaje Karol Olszew-
ski z Urzedu Miasta Ostroleki. - Do tego
warto dalej wspiera¢ i rozszerza¢ podpis
elektroniczny, ktéry pomoze w zalatwia-
niu wszystkich - a nie tylko niektérych
- spraw droga elektroniczng - podsumo-
wuje Adrian Furman. [T |

Autorka z wyksztatcenia jest politologiem.
Interesuje sie zagadnieniami dotyczacymi
administracji publicznej, nowych technolo-
gii i rynku e-commerce.
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