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Katalog ustug dostepnosciowych

Fundacji Biznes Bez Barier dla placéwek
medycznych i jednostek publicznych
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Fundacja Biznes Bez Barier

Tworzymy organizacje pozarzagdowa, ktorej statutowym i nadrzednym celem jest promocja oraz wdrazanie szeroko rozumiane;j
dostepnosci. Wiemy, ze tak naprawde najwiekszym wyzwaniem sa bariery wynikajgce ze stereotypow i braku Swiadomosci tego,

z jakimi problemami kazdego dnia spotykaja sie osoby ze szczegdlnymi potrzebami.
Promujemy $wiat réwnych szans dla kazdego, bez wzgledu na wiek, chorobe czy rodzaj niepetnosprawnosci.

Znajac realia ich codziennego zycia, przeprowadzamy audyty instytucji publicznych pod katem dostepnosci architektonicznej oraz
cyfrowej (stron internetowych i aplikacji mobilnych), ktérych celem jest przygotowanie tych placéwek do stworzenie odpowiednich

warunkéw, dzieki ktérym kazdy bedzie mégt swobodnie korzystac z ich ustug i zasobow.

Fundacja Biznes Bez Barier zostata wpisana na liste podmiotéw dokonujacych certyfikacji dostepnosci zgodnie z art. 17 ustawy

zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami (Dz. U. 22020 r. poz.1062).

Mozliwo$¢ starania sie o Certyfikat Dostepnosci to dobrowolne dziatanie, ktére jest dedykowane przedsiebiorcom oraz
organizacjom pozarzadowym. Potwierdza on, ze dana placdwka spetnia ustawowe wymogi w zakresie dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Aby uzyskaé taki dokument musza one najpierw przej$¢ audyt dostepnosci, ktory

moze przeprowadzi¢ Fundacja Biznes Bez Barier.

Pomagamy tez w pozyskiwaniu grantéw w zakresie programéw dostepnosciowych.
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1. Opracowanie procedur w zakresie przyjaznej obstugi osob ze szczegolnymi potrzebami

2. Przeprowadzanie audytu dostepnosci w obszarach: architektoniczny, cyfrowy,
komunikacyjno-informacyjny

3. Strony internetowe zgodne z europejskimi standardami dostepnosci WCAG 2.1
4. Przeszkolenie zarzadu i personelu jednostek w formie warsztatowej z zakresu kompetenc;ji

5. Przeszkolenie personelu z kompetencji spotecznie wtasciwych dla komunikacji z osobami ze
szczegblnymi potrzebami

6+ Szkolenie dla kadry zarzadzajgcej w zakresie komunikacji z osobami ze szczegolnymi
potrzebami

7. Szkolenie z wymagan ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom o szczegolnych
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1 Opracowanie procedur w zakresie przyjaznej obstugi
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami

Regulaminy organizacyjne i inne dokumenty zawierajgce procedury postepowania w placéwkach POZ i instytucjach publicznych
zostang poddane analizie i odpowiedniej modyfikacji pod katem ich adekwatnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Bardzo
istotne jest zapewnienie odpowiednich procedur przeciwpozarowych, uwzgledniajacych pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami,
przede wszystkim z niepetnosprawnosciami. Nalezy dazy¢ do tego, by zasady i procedury zwigzane z obstuga pacjentdéw zapewniaty
odpowiednia jakos$¢ obstugi ww. grupy osob oraz ich bezpieczenstwo. Nalezy przy tym uwzgledniac co najmniej gtéwne rodzaje
niepetnosprawnosci. Dokumenty beda tatwo dostepne, napisane w formie tekstu tatwego do czytania i zrozumienia (tam, gdzie to
mozliwe opatrzone grafikami, schematami itp.), syntetyczne - pozwalajac na wyszukanie wtasciwych informacji w krotkim czasie.

Dokumenty powinny by¢ dostepne w postaci papierowej oraz elektronicznej.

Zakres ustugi

analiza posiadanej dokumentacji

analiza procesow swiadczonych ustug

okreslenia kluczowych obszaréw dziatalnosci (produktow i ustug), struktury i zasad ich $wiadczenia
opracowanie listy rekomendacji zmian w istniejacych dokumentach

opracowanie procedur w zakresie przyjaznej obstugi pacjenta
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Forma swiadczenia ustugi

Ustuga ma obejmowac m.in. spotkania/warsztaty z zespotem (min. 9 h w ustalonych terminach) lub zarzagdem. Wszystkie spotkania
odbywac sie beda w siedzibie Zamawiajgcego lub on-line w zaleznosci od preferencji Klienta. Minimum 3 spotkania beda dotyczy¢

wynikow przeprowadzonych analiz.

Czas trwania ustugi

2-3 miesiace (zaleznie od ilosci dokumentdéw), jeden dokument - do 15 godzin doradczych
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2 Przeprowadzanie audytu dostepnosci w obszarach:
architektoniczny, cyfrowy, komunikacyjno-informacyjny

Audyt bedzie obejmowad wszystkie aspekty funkcjonowania placowki, tj. przeglad istniejgcych w placéwce procedur z zakresu obstugi
pacjenta, wyrazania przez pacjenta i petenta tzw. Swiadomych zgdd oraz zasad postepowania w sytuacjach kryzysowych, procedur
przeciwpozarowych pod katem zapewnienia bezpieczenstwa pacjentom, w tym osdb ze szczegdlnymi potrzebami, procesu

Swiadczenia ustug, kwestii dostepnosci dla pacjentdéw: architektonicznej, cyfrowej, komunikacyjnej oraz organizacyjnej.

Audyt moze by¢ prowadzony w dwdoch wariantach:

zgodnosci z minimalnymi wymaganiami okreslonymi w ustawie

zgodnosci ze standardami okreslonymi dla programu Dostepnosc Plus

Zakres ustugi

analiza posiadanej dokumentacji

analiza procesow w jednostce w kontekscie zapewnienia dostepnosci zdefiniowanej w art. 6 ustawy o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

okreslenie kluczowych obszaréw dziatalnosci (produktow i ustug), struktury i zasad ich Swiadczenia

opracowanie audytu wraz z rekomendacjami
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Forma swiadczenia ustugi

Ustuga ma obejmowacd m.in. spotkania/warsztaty z zespotem (min. 15 h w ustalonych terminach) lub zarzadem. Wszystkie spotkania
odbywac sie beda w siedzibie Zamawiajgcego lub on-line w zaleznosci od preferencji Klienta. Minimum 3 spotkania beda dotyczy¢ wynikow

przeprowadzonych analiz.

Czas trwania ustugi

2-3 miesigce (zalezne od ilosci dokumentow), jeden obszar audytowy - 90-150 godzin doradczych
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3. Strony internetowe zgodne z europejskimi standardami
dostepnosci WCAG 2.1

Strony internetowe zgodne z WCAG 2.1 to nasza specjalnos¢ od lat. Realizowalismy juz takie ustugi jeszcze zanim w zycie weszta
obowigzujaca juz ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych. W petni dostosowujemy je do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami. Obecnie dostep do zasobdw sieci jest dla nich ograniczony. Zmieniamy to wraz ze swoimi Klientami.
WCAG to zbidr zalecen dotyczacych zwiekszenia dostepnosci tresci internetowych, ktére opieraja sie na 4 gtdwnych zasadach:

postrzegalnosc, funkcjonalnosé, zrozumiatos¢ i kompatybilnosc.

Zakres ustugi
przeprowadzamy wstepna analize pod katem spetniania standardow WCAG 2.1

przedstawiamy raport z wyszczegdlnionymi elementami wymagajgcymi poprawy

sporzadzamy indywidualna, szczegbtowg oferte z wyceng
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Forma swiadczenia ustugi

°o Oferujemy stworzenie nowej strony lub dostosowanie obecnej. Pierwszy krok to BEZPLATNY audyt Panstwa obecnej strony internetowe;j.

Na tej podstawie mozemy wspolnie zdecydowac co dale;j.

Czas trwania ustugi

E W zaleznosci od potrzeb Klienta, wynikdéw audytu cyfrowego obecnej strony i dopasowania odpowiedniej technologii.
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4. Przeszkolenie zarzadu i personelu jednostek w formie

warsztatowej z zakresu kompetencji

Warsztaty beda miec charakter praktyczny uwzgledniajacy rzeczywiste sytuacje komunikacyjne mogace wydarzy¢ sie w placowce
i dostarczac wiedze na temat dziatan, jakie moga podejmowac osoby zarzadzajgce placdwka, aby utatwic personelowi komunikacje

z pacjentem lub klientem od strony organizacyjnej.

Zakres ustugi

spotkanie organizacyjne precyzujace obszary szkolenia w kontekscie prowadzonej dziatalnosci
opracowanie materiatow szkoleniowych, weryfikacja narzedzi realizacji warsztatow

przeprowadzenie szkolefn/warsztatow w grupach 15 osobowych / 2 prowadzacych, czas trwania dnia
warsztatowego -5 h

10
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Forma swiadczenia ustugi

Ustuga ma obejmowacd m.in. spotkania/warsztaty z zespotem (min. 5 h, max. 5x po 5 h =25 h / grupa warsztatowa, w terminach

zaakceptowanych przez Zamawiajgcego) lub zarzagdem. Szkolenia odbywac sie beda w siedzibie Zamawiajgcego. Wykonawca przewiduje

minimum 3 spotkania z jedna grupa warsztatowa.

Czas trwania ustugi

1-2 miesigce, 1 grupa warsztatowa - do 15 godzin, 2 prowadzacych

11
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5. Przeszkolenie personelu z kompetencji spotecznie wtasciwych
dla komunikacji z osobami ze szczegolnymi potrzebami

Szkolenie przekazujace podstawowe informacje dotyczace potrzeb komunikacyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem narzedzi
wsparcia komunikacji w procesie medycznym, w tym pacjenta cierpigcego na zaburzenia psychiczne (np. autyzm)

i psychosomatyczne.

Zakres ustugi

spotkanie organizacyjne precyzujace obszary szkolenia w kontekscie prowadzonej dziatalnosci
opracowanie materiatow szkoleniowych, weryfikacja narzedzi realizacji szkolen

przeprowadzenie szkolef/warsztatow w grupach 25-30 osobowych / 2 prowadzacych, czas trwania dnia
szkoleniowego - 5 h

12
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Forma swiadczenia ustugi

Ustuga ma obejmowac m.in. spotkanie z zespotem (min. 7 h, max. 3x po 7 h =21 h / grupa warsztatowa, w terminach zaakceptowanych przez
Zamawiajacego) lub zarzadem firmy. Szkolenia odbywac sie beda w siedzibie Zamawiajgcego. Wykonawca przewiduje maximum 3 spotkania

z jedna grupa szkoleniowa.

Czas trwania ustugi

1-2 miesigce, 1 grupa warsztatowa - do 21 godzin, 2 prowadzacych

13
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6 Szkolenie dla kadry zarzadzajacej w zakresie komunikacji
z osobami ze szczegdlnymi potrzebami

Szkolenie przekazujace podstawowe informacje w zakresie:

motywacji personelu do przestrzegania zasad komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.
tworzenia sprzyjajacej atmosfery komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

umiejetnego przekonywania swojego Srodowiska w miejscu pracy do przestrzegania zasad komunikacji z osobami ze
szczegblnymi potrzebami.

analizy otoczenia i wysuwania wnioskdw poprawiajacych jakos¢ komunikacji, szczegdlnie informacji przestrzennej, z osobami ze
szczegblnymi potrzebami.

efektywnego zarzadzania sytuacjami kryzysowymi.

Zakres ustugi

spotkanie organizacyjne precyzujace obszary szkolenia w kontekscie prowadzonej dziatalnosci

opracowanie materiatow szkoleniowych, weryfikacja narzedzi realizacji szkolen

przeprowadzenie szkolen/warsztatow w grupach do 15 osob / 2 prowadzacych, czas trwania dnia szkoleniowego -5 h

14
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Forma swiadczenia ustugi

Ustuga ma obejmowac m.in. spotkanie z zespotem (min. 7 h, max. 5x po 7 h =35 h / grupa warsztatowa, w terminach zaakceptowanych przez
Zamawiajacego) lub zarzagdem. Szkolenia odbywac sie beda w siedzibie Zamawiajacego. Wykonawca przewiduje maximum 5 spotkan z jedna

grupa szkoleniowa.

Czas trwania ustugi

1-2 miesigce, 1 grupa szkoleniowa - do 35 godzin / 2 prowadzacych

15
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7. Szkolenie z wymagan ustawy o zapewnieniu dostepnosci
osobom o szczegdlnych potrzebach. Jak je wdrazac

Szkolenie przekazujace podstawowe informacje w zakresie:

definicji oraz przepiséw regulujacych dostepnosc
omoéwienie minimalnych wymagan ustawy
koordynator dostepnosci- zadania i obowiazki

dokumentacja dostepnosci, dokumentacja dostepna.

Zakres ustugi
spotkanie organizacyjne precyzujgce obszary szkolenia w kontekscie prowadzonej dziatalnosci
opracowanie materiatow szkoleniowych, weryfikacja narzedzi realizacji szkolen

przeprowadzenie szkolen w grupach do 50 oséb / 2 prowadzacych, czas trwania dnia szkoleniowego - 5 h

16
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Forma swiadczenia ustugi

Ustuga ma obejmowac m.in. spotkanie z zespotem (min. 7 h, max. 5x po 7 h =35 h / grupa warsztatowa, w terminach zaakceptowanych przez
Zamawiajacego) lub zarzagdem. Szkolenia odbywac sie beda w siedzibie Zamawiajacego. Wykonawca przewiduje maximum 5 spotkan z jedna

grupa szkoleniowa.

Czas trwania ustugi

1-2 miesigce, 1 grupa szkoleniowa - do 35 godzin / 2 prowadzacych

17
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Stawiamy na dostepnos¢

Opiekunowie oferty:

Gabriel Osiewala
Specjalista ds. dostepnosci

Andrzej Gancarski
Prezes Fundacji

a.gancarski@biznesbezbarier.org
(+48) 725 163 741

g.osiewala@biznesbezbarier.org
(+48) 609 734 886
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